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og® Property Management Solutions

Zavia ERP

Zavia PMS y
Booking Engine
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z AVI A P Ms ZAVIAE MotorHotel  PMS  Hotel Demo (Colombia) ~
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AUDITORIA: 200un/2022, HOTEL: Hotel Demo (Colombia) TIPO DE CAMBIO: |

Sincroniza el inventario de 10 hotel con “ WM (o v [T v S .
cientos de agencias de viaje en linea

(1 6 & [ &

2 > 1 3 > (] y & [ 5 & () () 6 5
Administra tus reservas y obtén en tiempo e

reo | -I-U S r-e po r-I-e S d e ve n -I-O S pO rO -I-O m O r | O S 50340. Julie Ann Myatt / 51066. Pentti Toivo Uolevi Suominen 50829, Patrick Van Zundert Maria Elena den Boe

51003. Mendez Raul Veruska Delgado 51334. Marketa Zlochova Frantisek Sarinec /

® 51531. Claudla 50966. Dann Brokse Mignon Ulla Brokso Mignon / 51415. Els Zengerink Edwin Ter Haan / 50371. Karin Cecilia Johansson

mejores decisiones

= SENCILLA 3 L1 3 5 3 3 3 3 3 L 3 1 3 L1 3 1 L] 3 3 3 3 3 3

50789, Hanna Kajander Miro Lavi / 49790. Anna Guedes N50049. Marvin 51538. jorge Nordhau! 51148. Hendrik Otter Esther Drosten / 50470, LYNNE S

51172, adrianus van casteren 50045, Inyoung 51119. Thierry Hournat Aline Peter / 50963, Albizuri Oleaga Cesar 51281. Heidi Johanna Idénmaa Tony

50784, 150420, Jean - Jacques @ 51180. SCHMICK JUSTIN MICHELLE PETERS 50963, Enciso Parra Cristina 49203, Ann-Marie Buttle Lewis Cla

5 o <1 ITE - . o . \ : . ] » = ~ ] - =
= JUNIOR SUITE 2 2 2 F 2 2 2 F F F 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 F 2

50757. Philippa Tribler 51545. H9201. Bernt Mikael Pettersson Petjohanna Edman 50128. Yvonne Kramp Eric Schulze /

50941, Van Eijken Erna Ronald Van L: 51003. Mendez Raul Veruska Delgado 51334, Marketa Zlochova Frantisek Sarinec /

= MASTER SUITE & 4 & ' 4 4 4 ' & 4 & & & 4 “ & 4 & & & rs & &

E-mail soporte@zaviaerp.com, Tel. 998 8839 805. WhatsApp: +52
Horario de soporte: De L-V de 9:00 am. a 700 pm y 5-D de 9:00 am. a 5 p.m. 2
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Zavia PMS Caracteristicas

ltipropi . i
» Multipropiedad « Reactivar reservas canceladas.

Registrar reservas. . L
S . Enlistar habitaciones ocupadas.

» Realizar el check in. « Generar folio por habitacién para registrar pagos

extras.
o Ingresar check out.
o Asignar habitacién al momento de la reserva (se

« Registrar no show. .
puede no asignar).

nerar v reqistrar cancelaciones. . .
- Generar y registrar cancelaciones « Realizar cambios de habitacién en el rack de

 Registrar pagos de cuentas para no huéspedes (Desk recepeton.
folios). o Actualizar estados de habitacién para ama de llaves

i xtras en habitacidn. . Ll ,
- Registrar exiras en habitacio « Disponibilidad del dia, mes actual y meses futuros.
« Registrar modificaciones en reservas y folios por

. « Crear bloqueos y desbloqueos con el motivo y con el
usuarios.

registro del usuario y fecha.

e Re check in a folios terminados.



Zavia PMS Caracteristicas

+ Tablero de ocupacién v tarifas al dia « Generar estados de cuenta fiscales y no fiscales.
« Enviar o imprimir hoja de confirmacién de reserva y

e Base de datos de clientes. .
registro.

« Cierre del dia (auto post y auditorial). . Personalizacién de Hoja de Registro.

» Modificar tipo de cambio. « Tarjeta de registro con las politicas del hotel.
« Cambiar tarifas por rangos de fecha. « Manejar diferentes tipos de tarifas.
« Cierre y apertura de ventas por fechas. « Inteligencia de negocios; graficas que realizan la

comparacién de fechas posteriores, actuales y futuras.
« Crear variedad de subfolios (diferentes estados de

cuenta para exiras o adicionales) « Obtener reportes de reservaciones, ingresos con tarifa
promedio, ingresos por habitacién, por rango de fecha,
« Manejar datos seguros del cliente dependiendo de la canal, efc.

autorizacién del usuario. 5
« Conexién con RBE: motor de Reservas, Channel

Manager y Pdginas Web.




Zavia PMS Caracteristicas

« Pronéstica disponibilidad, ocupacién. « Médulo de Facturacién, timbrado y recibo de pagos
directamente desde el PMS.
« Obtener reporte de operacién y movimientos del dia.

« Funcién de partir reservas en el Planificador del PMS.

« Obtener reporte de cierre de turno por usuario.

e Funcionalidad para Cargar o modificar tarifas de
manera fdcil: por dia, agregar estancias minimas y
cierre de fechas realizar herencias entre tipos de
habitacién: para realizar cambios modificando una

« Obtener reporte de contabilidad

e Crear usuarios ilimitados conforme al rol a

desempefiar. . _ .
sola tarifa que afecte las tarifas heredadas ligadas a
o Ingresar distintos tipos de monedas. esfa.
« Chat de soporte en vivo. e Funcién de reservas grupales o bodas, donde se

reserva mds de una habitacién en sencillos pasos.

 Configuracion del sistema acorde a cada hotel
(detalle de canales, pardmetros en tipos de habitacién,
etc)

o Cloud PMS



Zavia PMS Caracteristicas

. Integracion del PMS con la pasarela de pago Stripe « Modulo de Allotments para Turoperacién por plan
Global y Stripe México para cobrar directamente tarifario para segmentar inventario.
desde el PMS sin contar con una terminal con teclado
liberado y sin tener que salir de la Gp“COCiéﬂ.  Tablero de Ocupqcién para Revenue quqgemen’r,
mostrando la tarifa promedio por dia y porcentaje de

o Integracion de nuestro PMS con Smarnet AyB
agregando la caracteristica de limite de crédito en
cargos habitacién desde cualquier restaurante y/o
barra de hotel.

Ocupacion.

« Reporte de Ama de llaves detallado con notas de
reserva y/o requerimientos especiales.

 Funcion Lock-off que permite a los usuarios bloquear

habitaciones dependientes ya sea en habitaciones . Integracion con software de Incidencias GuestVox
hoteleras o renta vacacional, ademds de poder reservar donde Guestvox intercambia informacién de todas las
especificqmente una habitacién desde airbnb. incidencias de cada drea del hotel: mantenimiento ama
de llaves, requerimientos especiales y encuesta de
« Médulo de Yield Management (Tarifas dindmicas) satisfaccioén.

donde se logran automatizar desde el PMS el aumento
y disminucién de tarifas en base a su ocupacién. « Y muchas cardcteristicas mdsl!
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Sunrise Spirit

CIMARZOR A0S |\ ARZO 22 2023

HABITACIONES

MNOCHES
VENDIDAS

NOCHES
RESERVADAS

NOCHES
CANCELADAS

OCUPACION

NACIONALIDAD h

Zavia App para
I0S y Android

Por medio de la cual nuestros usuarios podrdn tener acceso
a un resumen en tiempo real de la situacién de sus
hoteles o propiedades en ventas del dia, nuevas
reservaciones, nacionalidades principales, ingresos por
categoria de habitaciones mas vendidas, mejor canal de

ventq, efc.
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Zavia PMS tiene la apertura a

realizar cualquier conexién

Stl‘lpe fﬁicmsip necesaria para nuestros clientes, en
caso de requerirlo.
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30 Junio, 2022 30 Junio, 2022

Incrementa las ventas de tu
canal directo

& 100% -

jOferta de Ultimo Minuto!

iCrea tarifas, promociones y paquetes que
generen reservas directas y disminuye asi
las comisiones de las agencias online!

iOferta de Ultimo Mj
Reservar




Zavia PMS Caracteristicas

« Motor Mobile First « Médulo de Politicas para Tarifas y Promociones

« Reserva en tres pasos « Facil Configuracién

« Uso totalmente Amigable o Mdltiples Tarifas

« Reserva de Mdltiples habitaciones . Promociones y Paquetes

e Micrositio Personalizable para Bodas o Exiras y Adicionales

« Facil de integrar al sitio web de tu hotel . Pixel de seguimiento

Google analytic

« Compatible con cualquier pdgina web. Google Adwords
Facebook Pixel

« Reserva sin salir de la web del Hotel Sojern

« Multiples métodos de Pago o The Hotel Networks

- Multilenguaies « Reporte de Reserva y de Promociones por rangos

. de fechas.
o Multimonedas



Zavia PMS

o Caracteristica de abrir el motor en la misma pagina del . Médulo de Intenciones de Reserva, para registrar y dar
Hotel sin salirse de ella, esto crea mas confianza en el seguimiento a los usuarios que llenaron parte del formulario y
comprador a no abandonar el sitio oficial del Hotel. no concretaron la reserva.

e Integracién con nuevas pasarelas de pago Openpay, « Moédulo para agregar Iconos de elementos adicionales
Conekto, S’rripe, Metrics GlObGl, Bancomer FlCIp, BBVA para en tarifas y promociones,
darle la opcién al huésped de elegir su forma de pago con la
funcionalidad en algunas de ellas de pagar a meses sin . Médulo para generar enlaces directos (urls) a
intereses. promociones o habitaciones en especifico.

« Médulo de politicas y penalizaciones, que permiten « Implementacion de codigos de seguimiento para analitica
agregar de manera fécil politicas de reservacién a cada tarifa de e-commerce (google analytics, Google Adwords, Facebook
y/o promocién. Informando de esta manera al huésped de Pixel, Sojern, The Hotel Networks.
manera precisa su politica de cancelacién segun las fechas de
su reserva « Promociones especiales para grupos o bodas con la

posibilidad de agregar imagen y texto complementario.
« Funcionalidad adicional del médulo de politicas donde se

genere de manera automdtica el calculo del monto a pagar de . Médulo para abrir inventario bloqueado a través de un
acuerdo a las politicas y penalizaciones. cupdn de promocién especial entregado al cliente.
» Reporte de Promociones generadas en el motor. . Seccién de registro de actividad y movimientos por

usuario.



Zavia Conexiones

Channel Manager Facturacion
1.Omnibees 1.enlacefiscal.com
2.Siteminder 2.Contpaqi Empresarial
3.RateTiger
4. Wubook

E-commerce/Redes sociales

1.sojern.com
2.Google Analytics
3.Google Adwords
4. Pixel Facebook

Punto de Venta. Dispositivos Hostpot
1.SmartNet 1. Mikrotik
2. Ambit 2.Gis R6
3. UniFi

Incidencias. Guestvox | Conexion con Contpaqi Empresarial a través de un conector | CRM: Experience-
hotel.com | SPA: Spalopia software punto de venta para Spas



Stripe NetPay Openpay ¢ conekta metricsglebal
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PayPal Conexiones

THE . [ ] [ d [ J .
(@ quickTexT & SOJERN L. & asksuite Zavia Booking Engine tiene la
NETWORKC apertura a realizar cualquier conexién

necesaria para nuestros clientes, en caso

de requerirlo.
\ Google
. .. Analytics

Google Ads

0 SiteMinder ® Google Hotels
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Email Web Teléfono
ventas@zaviatravel.com www.zaviaerp.com (998).883 9805 Opcion 1



mailto:ventas@zaviatravel.com
tel:+529988839805

