
Zavia PMS y
Booking Engine

Zavia ERP



ZAVIA PMS
Sincroniza el inventario de tú hotel con
cientos de agencias de viaje en línea

Administra tus reservas y obtén en tiempo
real tus reportes de ventas para tomar las
mejores decisiones



Multipropiedad.

Registrar reservas.

Realizar el check in.

Ingresar check out.

Registrar no show.

Generar y registrar cancelaciones.

Registrar pagos de cuentas para no huéspedes (Desk
folios).

Registrar extras en habitación.

Registrar modificaciones en reservas y folios por
usuarios.

Re check in a folios terminados.
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Reactivar reservas canceladas.

Enlistar habitaciones ocupadas.

Generar folio por habitación para registrar pagos y
extras.

Asignar habitación al momento de la reserva (se
puede no asignar).

Realizar cambios de habitación en el rack de
recepción.

Actualizar estados de habitación para ama de llaves

Disponibilidad del día, mes actual y meses futuros.

Crear bloqueos y desbloqueos con el motivo y con el
registro del usuario y fecha.



Tablero de ocupación y tarifas al día.

Base de datos de clientes.

Cierre del día (auto post y auditoría).

Modificar tipo de cambio.

Cambiar tarifas por rangos de fecha.

Cierre y apertura de ventas por fechas.

Crear variedad de subfolios (diferentes estados de
cuenta para extras o adicionales)

Manejar datos seguros del cliente dependiendo de la
autorización del usuario.
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Generar estados de cuenta fiscales y no fiscales.

Enviar o imprimir hoja de confirmación de reserva y
registro.

Personalización de Hoja de Registro.

Tarjeta de registro con las políticas del hotel.

Manejar diferentes tipos de tarifas.

Inteligencia de negocios; gráficas que realizan la
comparación de fechas posteriores, actuales y futuras.

Obtener reportes de reservaciones, ingresos con tarifa
promedio, ingresos por habitación, por rango de fecha,
canal, etc.

Conexión con RBE: motor de Reservas, Channel
Manager y Páginas Web.



Pronóstica disponibilidad, ocupación.

Obtener reporte de operación y movimientos del día.

Obtener reporte de cierre de turno por usuario.

Obtener reporte de contabilidad

Crear usuarios ilimitados conforme al rol a
desempeñar.

Ingresar distintos tipos de monedas.

Chat de soporte en vivo.

Configuración del sistema acorde a cada hotel
(detalle de canales, parámetros en tipos de habitación,
etc)

Cloud PMS
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Módulo de Facturación, timbrado y recibo de pagos
directamente desde el PMS.

Función de partir reservas en el Planificador del PMS.

Funcionalidad para Cargar o modificar tarifas de
manera fácil: por día, agregar estancias mínimas y
cierre de fechas realizar herencias entre tipos de
habitación: para realizar cambios modificando una
sola tarifa que afecte las tarifas heredadas ligadas a
esta. 

Función de reservas grupales o bodas, donde se
reserva más de una habitación en sencillos pasos.



Integración del PMS con la pasarela de pago Stripe
Global y Stripe México para cobrar directamente
desde el PMS sin contar con una terminal con teclado
liberado y sin tener que salir de la aplicación.

Integración de nuestro PMS con Smarnet AyB
agregando la característica de limite de crédito en
cargos habitación desde cualquier restaurante y/o
barra de hotel.

Función Lock-off que permite a los usuarios bloquear
habitaciones dependientes ya sea en habitaciones
hoteleras o renta vacacional, además de poder reservar
específicamente una habitación desde airbnb.

Módulo de Yield Management (Tarifas dinámicas)
donde se logran automatizar desde el PMS el aumento
y disminución de tarifas en base a su ocupación.
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Modulo de Allotments para Turoperación por plan
tarifario para segmentar inventario.

Tablero de Ocupación para Revenue Management,
mostrando la tarifa promedio por día y porcentaje de
Ocupación.

Reporte de Ama de llaves detallado con notas de
reserva y/o requerimientos especiales.

Integración con software de Incidencias GuestVox
donde Guestvox intercambia información de todas las
incidencias de cada área del hotel: mantenimiento ama
de llaves, requerimientos especiales y encuesta de
satisfacción.

 Y muchas carácterísticas más!!



Por medio de la cual nuestros usuarios podrán tener acceso
a un resumen en tiempo real de la situación de sus
hoteles o propiedades en ventas del día, nuevas
reservaciones, nacionalidades principales, ingresos por
categoría de habitaciones mas vendidas, mejor canal de
venta, etc.

Zavia App para
IOS y Android



Zavia PMS tiene la apertura a
realizar cualquier conexión 

necesaria para nuestros clientes, en
caso de requerirlo.






Nuestras
Conexiones



ZAVIA BE
Incrementa las ventas de tu
canal directo

¡Crea tarifas, promociones y paquetes que
generen reservas directas y disminuye así
las comisiones de las agencias online!



Motor Mobile First

Reserva en tres pasos

Uso totalmente Amigable

Reserva de Múltiples habitaciones

Micrositio Personalizable para Bodas

Fácil de integrar al sitio web de tu hotel

Compatible con cualquier página web.

Reserva sin salir de la web del Hotel

Múltiples métodos de Pago

Multilenguajes

Multimonedas
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Módulo de Políticas para Tarifas y Promociones

Fácil Configuración

Múltiples Tarifas

Promociones y Paquetes

Extras y Adicionales

Pixel de seguimiento

The Hotel Networks

Reporte de Reserva y de Promociones por rangos
de fechas.

         Google analytic
         Google Adwords
         Facebook Pixel
         Sojern



Característica de abrir el motor en la misma pagina del
Hotel sin salirse de ella, esto crea mas confianza en el
comprador a no abandonar el sitio oficial del Hotel.

Integración con nuevas pasarelas de pago Openpay,
Conekta, Stripe, Metrics Global, Bancomer Flap, BBVA para
darle la opción al huésped de elegir su forma de pago con la
funcionalidad en algunas de ellas de pagar a meses sin
intereses.

Módulo de políticas y penalizaciones, que permiten
agregar de manera fácil políticas de reservación a cada tarifa
y/o promoción. Informando de esta manera al huésped de
manera precisa su política de cancelación según las fechas de
su reserva

Funcionalidad adicional del módulo de políticas donde se
genere de manera automática el calculo del monto a pagar de
acuerdo a las políticas y penalizaciones.

Reporte de Promociones generadas en el motor.
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Módulo de Intenciones de Reserva, para registrar y dar
seguimiento a los usuarios que llenaron parte del formulario y
no concretaron la reserva.

Módulo para agregar Iconos de elementos adicionales
en tarifas y promociones.

Módulo para generar enlaces directos (urls) a
promociones o habitaciones en especifico.

Implementación de códigos de seguimiento para analítica
de e-commerce (google analytics, Google Adwords, Facebook
Pixel, Sojern, The Hotel Networks.

Promociones especiales para grupos o bodas con la
posibilidad de agregar imagen y texto complementario.

Módulo para abrir inventario bloqueado a través de un
cupón de promoción especial entregado al cliente.

Sección de registro de actividad y movimientos por
usuario.



Zavia Conexiones
Omnibees
Siteminder
RateTiger
Wubook

1.
2.
3.
4.

enlacefiscal.com
Contpaqi Empresarial

1.
2.

sojern.com
Google Analytics
Google Adwords
Pixel Facebook

1.
2.
3.
4.

Channel Manager Facturación

E-commerce/Redes sociales

Integración tecnologia SMX Siteminder (CRS,
CRM, etc)
Punto de Venta. 

SmartNet
Ambit

1.
2.

Incidencias. Guestvox | Conexión con Contpaqi Empresarial a través de un conector | CRM: Experience-
hotel.com | SPA: Spalopia software punto de venta para Spas

Mikrotik
Gis R6
UniFi

1.
2.
3.

Dispositivos Hostpot



Zavia Booking Engine tiene la
apertura a realizar cualquier conexión 

necesaria para nuestros clientes, en caso
de requerirlo.






Nuestras
Conexiones



¡Gracias!
Email
ventas@zaviatravel.com

Web
www.zaviaerp.com

Teléfono
(998) 883 9805 Opción 1

mailto:ventas@zaviatravel.com
tel:+529988839805

